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CADERNO9
BARES, RESTAURANTES E SIMILARES

PROTOCOLO SANITARIO MUNICIPAL. MEDIDAS DE PREVENGAO PARA O CONTROLE
DA PANDEMIA DE COVID-19 E PROTECAO DE FUNCIONARIOS E CLIENTES.

I. APRESENTACAO DO CADERNO 9

Este caderno apresenta o Protocolo Sanitdrio Municipal destinado ao setor BARES, RESTAURANTES
E SIMILARES, e se aplica aos seguintes estabelecimentos e empresas: restaurantes de rua,
restaurantes de estrada, restaurantes em pracas de alimentacdo, food trucks, restaurantes de

hotéis, bistrés, padarias, cafés, sorveterias, bares, botecos e pubs, entre outros.

Vale lembrar que o conteddo do caderno 9 deve ser conhecido e aplicado de forma complementar
e indissociavel do Protocolo Sanitario Municipal INTERSETORIAL E DE AMBIENTES, do caderno 1

que vocé encontra no site.

Acesse: coronavirus.campinas.sp.gov.br

O conteudo foi desenvolvido a partir dos seguintes referenciais:
e O Protocolo Sanitdrio Setor Bares, Restaurantes e Similares, do PLANO SAO PAULO,
apresentado pelo governo do estado.
e Legislagdo municipal vigente.
e QOrientacBes e protocolos das autoridades sanitdrias municipais com respaldo legal no

Cddigo Sanitario Estadual - Decreto 12.342/78 capitulado nos livros IV e V.

Importante esclarecer que a existéncia de um Protocolo Sanitario Municipal
dedicado ao setor ndo autoriza sua abertura. O objetivo do protocolo sanitdrio &,
baseado em evidéncias, determinar as medidas de controle para prevencdo da
infeccdo pelo novo coronavirus — COVID 19 considerando as especificidades de cada
setor. A autorizagdo para o funcionamento dos setores em Campinas, esta diretamente relacionada
a classificacdo do risco no municipio segundo os critérios do Plano Sdo Paulo. Para checar a situacdo

de abertura dos negdcios na cidade, acompanhe o site www.covid-19.campinas.sp.gov.br .

Cabe destacar que ha a obrigatoriedade da Declaracdo de Estabelecimento Responsavel para a

permissdo de funcionamento. Orientagdo na pagina 10.
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CADERNO9
BARES, RESTAURANTES E SIMILARES

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

PROTOCOLO SANITARIO MUNICIPAL. MEDIDAS DE PREVENGAO PARA O CONTROLE
DA PANDEMIA DE COVID-19 E PROTECAO DE FUNCIONARIOS E CLIENTES.

Compromisso empregadores, funcionarios e clientes. C—)

DIRETRIZES

Considerar um modelo de negdécio baseado em
reservas de assentos para evitar aglomeragdes
no local. Atender com 40% da capacidade total
(na fase amarela do Plano SP).

O distanciamento entre mesas devera ser de 2
metros, e 1 metro entre as cadeiras. O
espacamento entre as pessoas nas filas do caixa
e do buffet deve ser, no minimo de 1,5 metro
atentando-se para ndo formar aglomeracdo
conforme o fluxo de pessoas.

Estabelecimentos que trabalhem com sistema
de autosservico (self service) devem estabelecer
funcionarios especificos para servir os clientes,
mantendo o maximo de distanciamento possivel
e o EPl adequado.

E recomendado a instalacdo de barreiras fisicas
de vidro, acrilico ou similar, de modo que sejam
eficientes na prevencdo do novo Coronavirus,
visando a protecdo dos funcionarios e também
dos clientes em atendimento, quando a
atividade requerer a distadncia menor que 1,5
metro ou para protecdo do que esta servido.

Evitar o servico de Valet, estimular o
autosservico, na imprescindibilidade, providen-
ciar os EPIs necessdrios para protecdo do
trabalhador e do dono do carro e higienizar com
alcool a 70% as dreas de toque antes de entrar
no carro e ao sair, assim como, utilizar protecao
dos bancos.

Os play grounds e brinquedos para as criancas
ndo deverdo estar disponiveis.

PARA FUNCIONARIOS

, PREFEITURA DE
) CAMPINAS | e | DEVISA

PARA CLIENTES

Obrigatério Recomendavel

Obrigatério Recomendavel

Recomendavel N&o se aplica
Recomendavel N&o se aplica
Recomendavel N&o se aplica

Obrigatério Obrigatério
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CADERNO9 PROTOCOLO SANITARIO MUNICIPAL. MEDIDAS DE PREVENGAO PARA O CONTROLE
BARES, RESTAURANTES E SIMILARES DA PANDEMIA DE COVID-19 E PROTECAO DE FUNCIONARIOS E CLIENTES.

2. HIGIENE PESSOAL

Compromisso empregadores, funcionarios e clientes.

DIRETRIZES

Higienizar utensilios com frequéncia e utilizar
embalagens  apropriadas, observando as
indicacOes das autoridades da salde e sanitarias.

Disponibilizar temperos e condimentos em
sachés ou em porcBes individualizadas
diretamente da cozinha a cada cliente.

Lavar e trocar os uniformes diariamente e leva-
los ao local de trabalho protegidos em saco
plastico ou outra protecdo adequada. Usa-los
somente nas dependéncias da empresa,
observando as indicacGes das autoridades da
salde e sanitarias.

Providenciar lavatérios para higienizacdo das
maos na drea de consumacdo e disponibilizar
alcool em gel 70% em pontos estratégicos.

O estabelecimento é responsavel pelo
fornecimento das mdscaras e alcool em gel 70%,
além dos produtos de higienizacdo para os
entregadores pertencentes ao seu quadro de
funcionarios, para higienizar as maos, maquinas
de cartdes e bags de transporte. O local para
higienizacdo dos utensilios e equipamentos
utilizados na entrega deve ser separado das
areas de preparo e/ou distribui¢do de alimentos.

No caso de entregadores pertencentes as
plataformas de delivery ou empresas
terceirizadas, estas sdo responsaveis pelo
fornecimento de materiais e produtos e
capacitacdo de seus funcionarios.

Em caso de troco em dinheiro, recomendamos
gue a devolugdo seja feita em saco plastico (que
é possivel higienizar) para ndo haver contato do
dinheiro com as maos.

PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Recomendavel Ndo se aplica
Obrigatdrio Recomendavel
Obrigatério Ndo se aplica
Obrigatdrio Obrigatério
Obrigatério Nédo se aplica
Obrigatério Ndo se aplica

Recomendavel Ndo se aplica
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CADERNO9 PROTOCOLO SANITARIO MUNICIPAL. MEDIDAS DE PREVENGAO PARA O CONTROLE
BARES, RESTAURANTES E SIMILARES DA PANDEMIA DE COVID-19 E PROTECAO DE FUNCIONARIOS E CLIENTES.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

As bolsas de transporte nunca devem ser
colocadas diretamente no chdo, devido aos Obrigatodrio Ndo se aplica
riscos de contaminacao.

Disponibilizar, preferencialmente,  talheres
descartaveis aos clientes como alternativa aos
talheres convencionais.

Os talheres convencionais podem continuar Recomendavel Recomendavel
sendo oferecidos, mas devem ser embalados

individualmente para evitar que 0s

consumidores toquem no utensilio que serd

utilizado por outra pessoa.

Pratos e outros utensilios utilizados no

servimento (descartdveis ou ndo) ndo devem

estar acessiveis aos consumidores e o . . )
. ) Recomendavel Ndo se aplica

armazenamento, quando ndo estiver em uso,

deve ser, preferencialmente, em armario

fechado.
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CADERNO9
BARES, RESTAURANTES E SIMILARES

PROTOCOLO SANITARIO MUNICIPAL. MEDIDAS DE PREVENGAO PARA O CONTROLE
DA PANDEMIA DE COVID-19 E PROTECAO DE FUNCIONARIOS E CLIENTES.

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DOS AMBIENTES, iy
SUPERFICIES E OBJETOS

Compromisso empregadores, funcionarios e clientes.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Adequacdo para uso de cardapios que nao

necessitem de manuseio ou cardapios que

possam ser higienizados (Ex: menu board, Recomendavel Recomendavel
cardapio digital com QR code, cardapio plastico

de reutilizagcdo ou de papel descartavel).

Cumprir o Programa de Limpeza implementado

no estabelecimento, de forma que todos os

equipamentos,  utensilios,  superficies e

instalacBes sejam higienizados antes do retorno

das operacdes. Obrigatério N&o se aplica
Durante o funcionamento também deve

aumentar a periodicidade de limpeza de areas

comuns e locais constantemente tocados, como

macanetas, interruptores etc.

Chopeira, maquinas de café, maquinas de gelo e

demais equipamentos que sejam limpos por

equipe terceirizada ou equipe do estabeleci- Obrigatério N&o se aplica
mento devem ser higienizados antes da

reabertura.

Os ambientes devem ser mantidos ventilados e

no caso de uso de ar condicionado, manté-los

limpos de forma a evitar a difusdo ou

multiplicagdo de agentes nocivos a saude

humana e manter a qualidade interna do ar. Obrigatério N&o se aplica
Contratar profissional capacitado para avaliar a

necessidade de limpeza do sistema de exaustdo,

especialmente  nos casos em que O

estabelecimento tenha permanecido fechado.

Funcionarios devem higienizar as mesas e

cadeiras apds cada uso e troca de cliente.

E recomendando n3o utilizar toalhas, para o . .
. ) o J Obrigatério Ndo se aplica

facilitar a limpeza. Caso seja indispensavel,

utilizar de material descartavel ou de facil

higienizacdo (ex: toalha de plastico).
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CADERNO9
BARES, RESTAURANTES E SIMILARES

PROTOCOLO SANITARIO MUNICIPAL. MEDIDAS DE PREVENGAO PARA O CONTROLE
DA PANDEMIA DE COVID-19 E PROTECAO DE FUNCIONARIOS E CLIENTES.

4. COMUNICACAO

Compromisso empregadores, funcionarios e clientes.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Antes da abertura do estabelecimento, reunir a
equipe para alinhar as medidas de seguranca
que foram adotadas e, conforme necessidade,
realizar reuniGes de alinhamento e correcdes.

Obrigatdrio N&o se aplica

Orientar os clientes quanto a lavagem das maos
e utilizacdo de alcool em gel 70% antes de i ,

i . . . Recomendavel Recomendavel
consumirem a refeicdo, seja de forma escrita ou

oral.

Incluir entregadores proprios nos programas de

capacitagdo de funciondrios. Entregadores

terceirizados deverdo ser incluidos nos Recomendavel Ndo se aplica
programas de treinamento das empresas

terceiras.

Incentivar os clientes a fazerem reserva de

mesas antecipadamente, assim como escolher

previamente os pratos a serem solicitados, a fim Recomendavel Recomendavel
de evitar esperas e diminuir o tempo no

estabelecimento.

Estimular os clientes habituais, maiores de 60
anos ou com condi¢des de saude de risco para i ,
Recomendavel Recomendavel
agravamento pela COVID-19 a permanecerem

utilizando o sistema delivery.

Afixar cartazes sobre a obrigatoriedade do uso
de mascaras, conforme Resolucdo Estadual SS Recomendavel Recomendavel
96, republicada em 04/07/2020.

Disponibilizar aos entregadores e aos clientes recomendacdo técnica “Orientacdo para
operadores, entregadores e consumidores de servicos de tele-entrega, delivery de alimentos”,
disponivel em https://covid-19.campinas.sp.gov.br ou aqui pelo leitor CRcode do celular:

»

, PREFEITURA DE SECRETARIA DEVI A De COMITE MUNICIPAL DE ENFRENTAMENTO
Partarﬁentﬂ dE. DA PANDEMIA DE INFECCAD HUMANA
y CAM PI NAS DE SAUDE s Vigilancia em Satde PELO NOVO CORONAVIRUS (COVID-19)
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CADERNO9 PROTOCOLO SANITARIO MUNICIPAL. MEDIDAS DE PREVENGAO PARA O CONTROLE
BARES, RESTAURANTES E SIMILARES DA PANDEMIA DE COVID-19 E PROTECAO DE FUNCIONARIOS E CLIENTES.

5. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

Compromisso empregadores, funcionarios e estudantes.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA ESTUDANTES

Monitorar diariamente a presenca de sinais e

sintomas respiratorios (tosse, dor de garganta,

falta de ar) no inicio dos turnos entre os

colaboradores. Caso haja algum colaborador Obrigatério Ndo se aplica
sintomatico, este deve ser encaminhado para

avaliacdo de salde, e ndo deve retornar ao

trabalho até que esteja sem sintomas por 72h.

Ndo permitir a permanéncia de pessoas
sintomaticas para COVID-19 (ou quadro

i , o ) Obrigatdrio Obrigatério
compativel com Sindromes Respiratdrias Gerais)
no estabelecimento.
Em caso de contato domiciliar suspeito ou
confirmado de COVID-19, o trabalhador deve ser
afastado inicialmente por 7 dias, quando serd o o
Obrigatério Obrigatério

reavaliado o quadro clinico e epidemioldgico. Se
confirmacdo do caso fonte como COVID-19,
manter afastamento total por 14 dias.
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PROTOCOLO SANITARIO MUNICIPAL. MEDIDAS DE PREVENGAO PARA O CONTROLE
DA PANDEMIA DE COVID-19 E PROTECAO DE FUNCIONARIOS E CLIENTES.

CADERNO9
BARES, RESTAURANTES E SIMILARES

Il. DECLARAGAO DE ESTABELECIMENTO RESPONSAVEL

O responsavel pelo estabelecimento devera realizar a capacitacdo on-line para obter a "Declaracdo
de Estabelecimento Responsavel". Ao aceitar o Termo de Compromisso, demonstra sua
responsabilidade social para o controle da pandemia adotando medidas de prevencdo e protecdo

de seus funcionarios, clientes e clientes.

A Declaracdo é obrigatdria para o retorno das atividades e devera ser impressa e exposta em local
visivel no estabelecimento para fiscalizacdo da populacdo e do poder publico.

ESTABELECIMENTO
RESPONSAVEL

ESTE ESTABELECIMENTO ESTA ABERTO COM O
COMPROMISSO DE MANTER AS MEDIDAS DE PREVENCAOQ
PARA 0 CONTROLE DA PANDEMIA DE COVID-19 E PROTECAOQ
DE SEUS FUNCIONARIOS E CLIENTES

Nome do Estabelecimento
12.123.123/0001-12

EMITIDO EM:

Nome do Responsavel Legal
123.456.789-10

SRAA
N COMITE MUNICIPAL DE ENFRENTAMENTO
PREFEITURA DE SECRETARIA nEVIs A Departamento de CTEIRICI oE P e
CAMPINAS | oesatoe Vigilancia em Sade PELD NOVD CORGHAVINUS (5D 19

(WINW|

@ Acesse: coronavirus.campinas.sp.gov.br
7
AN

Dica: Precisa de cartazes de orientacdo para clientes, funciondrios e clientes?
No site, vocé encontra algumas opc¢des disponiveis para Download e impressao.
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